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PARTE PRIMA

La Carta dei servizi educativi 0/3 anni e i suoi principi

La Carta dei Servizi ¢ un patto reale, un impegno che I’amministrazione comunale assume con i

propri cittadini e le proprie cittadine affinché questi possano conoscere in modo semplice,

comprensivo e in assoluta trasparenza le caratteristiche, gli obiettivi, I’organizzazione, le modalita

di accesso ai servizi educativi per la prima infanzia e le prestazioni di qualita che vengono offerte ai

bambini e alle bambine.

E dunque un documento che intende guidare la relazione tra chi gestisce i servizi educativi e chi ne

usufruisce, garantendo diritti e doveri reciproci, nel rispetto di quanto previsto nel D.P.C.M. del 27

gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei Servizi Pubblici” e di quanto stabilito dall’articolo 3 e,

per quanto attinente, dagli articoli 33 e 34 della Costituzione Italiana.

La Carta dei Servizi educativi si ispira ai seguenti principi:

Identita, Uguaglianza, Diversita attraverso il riconoscimento e la valorizzazione della
diversita di sesso, etnia, religione, lingua, opinioni politiche, condizioni psico-fisiche e
socio-economiche: 1’accesso al servizio educativo deve essere garantito senza operare
alcuna distinzione o discriminazione di nessun tipo.

Imparzialita e Trasparenza: 1’Amministrazione comunale adotta i criteri di accesso ai
servizi educativi e definisce i1 punteggi da assegnare al fine di stabilire I’ordine di priorita di
accesso, qualora il numero dei posti disponibili sia inferiore al numero delle richieste di
accesso presentate, garantendo parita di trattamento. L’accesso al servizio ¢ prioritario per i
bambini e le bambine in condizioni di svantaggio psico-fisico e socio-economico. Deve
essere garantita la massima informazione alle famiglie interessate per assicurare equita e
correttezza nel procedimento amministrativo.

Regolarita: I’ Amministrazione comunale garantisce una continua e regolare erogazione del
servizio. Viene adottato il calendario educativo annuale, nel rispetto della legislazione
regionale, nel quale sono esplicitate le date di apertura e di chiusura dell’anno educativo,
nonché 1 periodi di interruzione del servizio per le festivita natalizie e pasquali.

Efficienza ed efficacia: costituzione di un sistema che possa rispondere in modo appropriato
ai bisogni dei bambini e delle bambine secondo una progettualita educativa di qualita.
Determinante ¢ la formazione continua del personale che opera all’interno dei servizi.
L’ Amministrazione comunale si impegna a monitorare il livello di qualita dei nidi d’infanzia

mediante la somministrazione di questionari.
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e Tutela della privacy: 1l trattamento dei dati personali avviene nel rispetto di quanto stabilito
da GDPR (General Data Protection Regulation) 2016/679. A tal fine I’Amministrazione
comunale e il soggetto gestore dei nidi d’infanzia si impegnano ad acquisire specifica
autorizzazione da parte dei/delle responsabili genitoriali.

e Partecipazione e trasparenza: la partecipazione delle famiglie costituisce un principio
cardine dell’organizzazione del nido d’infanzia, nell’ottica della costruzione di un progetto
condiviso per creare coerenza educativa nei principali contesti di vita dei bambini e delle
bambine. Viene inoltre garantita la massima informazione alle famiglie utenti per assicurare
equita e correttezza nel procedimento amministrativo.

e Diritto di scelta: 'utente ha facolta di scegliere il nido d’infanzia dove preferisce iscrivere il
proprio figlio o la propria figlia. Nella domanda di iscrizione puo indicare entrambi i nidi
d’infanzia comunali, esprimendo un ordine di priorita, o indicarne solo uno, come priorita
assoluta. La preferenza manifestata sara rispettata nei limiti della capienza massima di ogni

nido d’infanzia.

Disponibilita della Carta dei servizi
La Carta dei Servizi educativi 0/3 anni ¢ disponibile presso:
- il Comune di Massarosa - Servizio Scuola e Ufficio relazioni con il Pubblico;
- 1Nidi d’infanzia comunali;
- sul sito istituzionale del Comune di Massarosa in Vivere Massarosa — Istruzione — Nidi
d’infanzia.
La Carta dei servizi viene consegnata alle famiglie utenti tramite invio per posta elettronica

ordinaria.

Attuazione della Carta dei servizi educativi 0/3 anni

I contenuti della presente Carta restano validi fino a che non intervengano cambiamenti significativi
in relazione all’offerta dei servizi, disposizioni modificative o contrarie contenute nei Contratti di

lavoro o in norme di legge.

Riferimenti e contatti Servizio Scuola
Ubicazione: il Servizio Scuola ¢ ubicato presso il Comune di Massarosa, piazza G.M. Taddei, 1

Dirigente del Servizio Scuola: Dott. Alessandro Ardigo — a.ardigo@comune.massarosa.lu.it
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Personale amministrativo:
- Dott.ssa Francesca Russo - istruttrice amministrativa - e-mail:

f.russo@comune.massarosa.lu.it - tel. 0584979295;

- Dott.ssa Noemi Grassi — istruttrice amministrativa — e-mail:
n.grassi@comune.massarosa.lu.it - tel. 0584979238;

- Elisabetta Bendinelli - collaboratrice amministrativa — e-mail:

e.bendinelli@comune.massarosa.lu.it — tel. 0584979218

Orari di apertura al pubblico: martedi dalle ore 8,30 alle ore 13,00
mercoledi dalle ore 15,00 alle ore 17,00

PARTE SECONDA
La gestione del servizio
I nidi d’infanzia del Comune di Massarosa sono servizi a titolarita comunale, ma a gestione
esternalizzata mediante affidamento del servizio tramite procedura di gara ad evidenza pubblica,
pertanto il personale che opera all’interno delle strutture educative ¢ alle dipendenze

dell’appaltatore.

Il Calendario dell’anno educativo
L’anno educativo comincia nel mese di settembre e termina nel mese di giugno. In continuita con il
calendario scolastico delle scuole dell’infanzia statale, stabilito nel rispetto delle indicazioni
regionali, osserva gli stessi periodi di chiusura per la vacanze di Natale e Pasqua. A seconda del
calendario annuale ¢ possibile osservare al massimo due giorni di chiusura-ponte. Il calendario
educativo viene approvato con determinazione dirigenziale ed ¢ disponibile sul sito istituzionale

dell’Ente e affisso nelle bacheche informative dei nidi d’infanzia.

Accesso e pagamento del servizio
L’accesso ai nidi d’infanzia ¢ subordinato all’iscrizione al servizio secondo le modalita stabilite dal
Bando iscrizioni, che di norma viene pubblicato nel mese di aprile. Nel Bando, disponibile sul sito
www.comune.massarosa.lu.it, nella pagina dedicata ai nidi d’infanzia, sono indicate tutte le
informazioni utili per procedere all’iscrizione da effettuarsi esclusivamente in modalita online
tramite 1’identificazione digitale, da effettuarsi con SPID (Strumento Per I’'Identita Digitale) o CIE
(Carta Identita Elettronica).

Le domande pervenute saranno valutate secondo i criteri contenuti nel Regolamento comunale per
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la gestione dei servizi 0/3, al fine di stabilire la priorita di accesso. Nel caso che le domande
superino il numero dei posti disponibili in ciascun servizio educativo, sara elaborata una lista degli
ammessi alla frequenza ed una lista di attesa.

Le famiglie che frequentano i nidi d’infanzia sono tenute alla compartecipazione dei costi del
servizio mediante il pagamento di una retta di frequenza che ¢ dovuta indipendentemente dalla
frequenza effettiva del proprio figlio o della propria figlia. La retta di frequenza ¢ determinata sulla
base del valore ISEE dichiarato nella domanda di iscrizione e del modulo orario di frequenza
assegnato. Le fasce Isee e le corrispondenti tariffe mensili sono disponibili sulla pagina dedicata del

sito internet del Comune.

PARTE TERZA

Descrizione del servizio

Identita e finalita dei nidi d’infanzia
Il nido d’infanzia ¢ un servizio educativo e sociale di interesse pubblico, rivolto a bambine e
bambini in eta compresa tra i 3 mesi € i 3 anni, teso a promuovere lo sviluppo della loro identita,
della loro autonomia e delle loro competenze in un contesto relazionale diverso dalla famiglia, ma
comunque denso di relazioni significative tra pari e con altri adulti altrettanto evolutive. E inoltre un
servizio che si offre come sostegno alla genitorialita, in un’ottica di condivisione, formazione,
informazione, riconoscimento, finalizzato alla promozione culturale dell’infanzia e per I’infanzia. Il
nido d’infanzia nel rispetto dell’individualita di ogni bambino e bambina offre uguali e appropriate
opportunita di esperienze proponendo un contesto educativo che tiene conto dei ritmi e dei tempi di

ciascuno/a.

Linee di indirizzo pedagogico
Gli elementi di qualitd dei nidi d’infanzia sono molteplici e abbracciano aspetti diversi.
L’ Amministrazione, assieme ai soggetti coinvolti, garantisce la qualita del Servizio e delle attivita
mediante la presenza di un chiaro, definito e condiviso progetto pedagogico che viene attuato,
verificato e, se necessario, riformulato. Vengono inoltre garantite I’adeguatezza delle strutture, la
loro organizzazione e I’allestimento degli ambienti con adeguati materiali, in ottemperanza alla
normativa di riferimento. La presenza del Coordinamento Pedagogico Comunale assicura le
funzioni previste all’art. 7 del d.g.p.r. 41/R/2013 ed ¢ garante della qualificazione del sistema

integrato e del necessario raccordo tra i servizi pubblici e privati presenti sul territorio.
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La qualita dell’agire educativo nei servizi viene inoltre garantita dalla presenza di un personale
educativo e ausiliario professionalmente preparato e competente, dal rispetto del rapporto numerico
e della compresenza, dalla sostituzione del personale assente, dall’attuazione di una formazione
continua annuale. Necessario ¢ assicurare accoglienza dei bambini e delle bambine con disabilita,
nel rispetto dei parametri normativi della composizione delle sezioni. Fondamentale ¢ realizzare una
rete di continuitd educativa tra i servizi per la prima infanzia, le altre agenzie formative extra

scolastiche e con le scuole presenti per attuare un sistema di continuita verticale.

1l progetto pedagogico
Si configura come il documento che delinea I’identita pedagogica dei servizi educativi per la prima
infanzia del Comune di Massarosa, esplicita i principi valoriali, gli orientamenti e le finalita
pedagogiche, per cui ne guida l’offerta formativa e ne definisce la loro qualita. Strumento
fondamentale e flessibile che attraverso la riflessione e la revisione consente di assicurare una
congruenza alle esigenze delle famiglie e dei bambini e delle bambine. Il Progetto pedagogico ¢

disponibile sul sito istituzionale dell’Ente e presso le strutture educative.

1l progetto educativo
Il Progetto educativo attua le finalita del Progetto Pedagogico. Viene redatto annualmente dal
gruppo di lavoro e dal coordinatore di ciascun servizio, in collaborazione con il Coordiantore
Pedagogico Comunale, e assicura non soltanto qualita, ma anche leggibilita e trasparenza in quanto
viene presentato alle famiglie-utenti all’inizio di ogni anno educativo. Racchiude I’intera
organizzazione del servizio, la programmazione educativa, I’ambientamento, 1’organizzazione degli
spazi, la giornata educativa, la documentazione e le modalita di realizzazione della partecipazione
della famiglie. Il Progetto educativo ¢ disponibile sul sito istituzionale dell’Ente e presso le strutture

educative.

Organizzazione della giornata al nido
La giornata al nido ¢ costituita da precisi momenti che si susseguono nei giorni con una precisa
stabilitd e ricorrenza, per consentire la strutturazione di un senso della realta, del tempo e dello
spazio, che sia riconoscibile, prevedibile e rassicurante per i bambini e le bambine. All’interno di
questi momenti particolari ogni bambino e bambina ha la possibilita di consolidare le loro
esperienze, affinando le loro competenze e le capacita relazionali nella condivisione di regole

comuni.
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- Accoglienza/saluto: si attua il passaggio tra la vita familiare e quella del nido e viceversa, quindi

sono i momenti in cui si sviluppano le ritualita della separazione e del ricongiungimento. Densi di
significato emotivo sia per il/la bambino/a che per i1 suoi familiari, in questo momento ¢ compito
delle educatrici accoglierli/le con un atteggiamento di ascolto e di riconoscimento-contenimento
delle emozioni, per garantire un distacco sereno e tranquillo. Il momento di ricongiungimento del
bambino e della bambina al genitore si caratterizza come tempo in cui la coppia si ritrova, ma anche
come tempo di costruzione di relazione fra gli adulti, in quanto le educatrici restituiscono
informazioni sulla giornata trascorsa e si rendono disponibili ad approfondimenti in altri momenti

dedicati.

- Pranzo e merenda: sono momenti di forte socializzazione, di relazione e condivisione con gli altri
bambini, le altre bambine e adulti, ma durante queste esperienze si sviluppano anche fondamentali
apprendimenti legati all’autonomia, alla scoperta sensoriale, al rispetto di regole comuni e dei tempi
degli altri. II menu ¢ elaborato da esperti dietologi e approvato dall’AUSL prevedendo

differenziazioni per fasce d’eta.

- _Cambio/igiene personale: la cura personale rappresenta un momento delicato e richiede al
personale educativo grande sensibilita, rispetto e attenzione per ciascuno/a. Favorito dal piccolo
gruppo, ¢ un tempo prezioso in cui si costruisce un rapporto intimo tra educatore/trice e bambino/a
e con un approccio individualizzato, fatto di gesti e parole di tenerezza, promuove nel/nella
bambino/a la progressiva conoscenza di s€, del proprio corpo, e lo sviluppo dell’autonomia.

- Sonno. 1l riposo pomeridiano, e anche quello mattutino per i piccoli, costituisce un altro momento
estremamente delicato per le implicazioni emotive che racchiude. Le educatrici sostengono i
bambini e le bambine mediante la costruzione di abitudini e ritualita, fatte di gesti, di parole, di
eventuali oggetti transizionali portati da casa, che tranquillizzano, accolgono e riconoscono i
bisogni di ciascuno/a. Questo consente ad ogni bambino e bambina di “lasciarsi andare” al sonno in
un ambiente inizialmente non familiare.

- Le esperienze: il gioco permea tutte le esperienze vissute dai bambini e dalle bambine all’interno

dei servizi educativi, poiché in esso si struttura la conoscenza di sé stesso, dell’altro da sé e del
mondo circostante. I momenti previsti a gioco spontaneo sono molti e si attuano in un contesto
sapientemente progettato per permettere 1’esplorazione, la sperimentazione, la libera scelta e la
relazione tra bambini e bambine, mentre [’adulto osserva e documenta per riprogettare
continuamente lo spazio interno ed esterno. In altri momenti invece si propongono attivita di gioco
piu strutturate rispetto all’'uso dello spazio, del tempo, dei materiali e degli obiettivi per il

raggiungimento di precise finalitd in merito a conoscenze e competenze. Queste esperienze si
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collocano all’interno di un preciso percorso delineato e programmato nel Progetto Educativo di ogni

nido d’infanzia.

Ruoli e responsabilita del personale - formazione
La dotazione organica del personale ¢ determinata nel rispetto del Regolamento Regionale
41/R/2013 e successive modifiche ed integrazioni. Nel rispetto di tale normativa tutto il personale ¢
in possesso dei necessari € adeguati titoli di studio, ad esso viene garantita una formazione continua
prevista annualmente e viene assicurata un’omogeneita negli indirizzi educativi con la presenza del
Coordinatore Pedagogico Comunale. Tutto il personale, nel rispetto delle reciproche competenze,
deve collaborare alla creazione di un contesto educativo di accoglienza di bisogni diversificati, di
inclusione di vissuti individuali, di crescita emotiva e cognitiva per i bambini e per le bambine, di
relazione per le famiglie, assumendosi la corresponsabilita del benessere, della salute e della
sicurezza di tutti 1 soggetti. Il personale ausiliario ¢ responsabile della pulizia, della sanificazione,
del riassetto e del riordino di ambienti e materiali, gestisce la refezione, occupandosi dello
sporzionamento degli alimenti. Collabora e supporta gli/le educatori/trici nei diversi momenti che
compongono la giornata al nido o durante gli eventi di partecipazione delle famiglie. Il personale
educativo ¢ responsabile della tutela, della cura e dell’educazione dei bambini e delle bambine,
gestisce la quotidianita educativa, cura la relazione con i genitori e il loro coinvolgimento
partecipato alla vita del nido. Progetta, attua e verifica il progetto educativo definito annualmente,
organizza tempi e modalita di realizzazione delle esperienze rivolte ai/alle bambini/e e alle famiglie,
raccoglie e rielabora la documentazione del percorso di crescita dei singoli e dei gruppi di
bambini/e. Per tutti i bambini e le bambine assicura il passaggio delle informazioni necessarie a

garantire la continuita verticale con la scuola dell’infanzia.

Partecipazione delle famiglie
La partecipazione delle famiglie alla vita del nido e un diritto che viene garantito
dall’Amministrazione mediante molti strumenti ed occasioni. Nel rispetto della normativa viene
costituito il “Consiglio dei Servizi”, organismo che prevede la presenze dei genitori che concorrono
ad implementare la qualita delle proposte educative dei servizi. La partecipazione consente ai
genitori di conoscere meglio il proprio figlio o la propria figlia, di avere informazioni sul servizio e
sui progetti che in esso si realizzano ed in cui sono coinvolti/e, di avere spazi di riflessione e
accompagnamento rispetto alla propria funzione genitoriale e di sentirsi parte di una comunita

educante. Oltre a questa forma di partecipazione si progettano e realizzano altre molteplici e
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diversificate occasioni di incontro, pit o meno formali, individuali o collettive illustrate nel

Progetto Educativo di ogni servizio.

Salute e sicurezza:aspetti di cura e prevenzgione
L’ Amministrazione si impegna a garantire la sicurezza interna ed esterna delle strutture attuando le
normative previste in materia, inoltre assicura le caratteristiche di qualita dei Nidi d’Infanzia dettate
dal Regolamento Regionale 41/R/2013 e successive modifiche ed integrazioni. Gli ambienti devono
essere puliti, accoglienti, sicuri ed accessibili a tutti/e gli/le utenti e le relative famiglie, inoltre
devono essere messe in atto tutte le azioni possibili di prevenzione per la tutela della salute della

collettivita.

Descrizione dei nidi d’infanzia
Nido d’infanzia “Giovanna del Magro”
Il Nido d’infanzia “Giovanna del Magro” ¢ ubicato in via Carlo Pellegrini, 137 a Massarosa ed ¢
un’ampia struttura costituita da grandi, accoglienti e curati ambienti dedicati alle proposte educative
e ai momenti di cura. All’esterno c’¢ un giardino molto spazioso, suddiviso in diversi ambienti
adeguatamente arredati, a cui accedono le unita funzionali della struttura.
Il servizio osserva i seguenti orari di entrata e di uscita:
Entrata 07:40-9:30
Prima uscita 13:00-14:00
Seconda uscita 15:30-16:00
Apertura: dal lunedi al venerdi.
Ricettivita: n. 54 bambini ¢ bambine di eta compresa tra i 3 e 36 mesi suddivisi in tre

gruppi/sezione.

Nido d’infanzia “Girotondo”

Il Nido d’infanzia “Girotondo” ¢ attualmente ubicato presso il Polo scolastico di Piano di Conca,
Massarosa, via Papa Giovanni XXIII, poiché la sua sede in via Guglielmo Marconi, 180 a Piano di
Mommio ¢ oggetto di un intervento di riqualificazione.

La struttura attuale ¢ costituita da luminosi, accoglienti e colorati ambienti dedicati alle proposte
educative e ai momenti di cura. E adiacente alla Scuola dell’infanzia permettendo la realizzazione
di varie esperienze di continuita educativa 0-6 anni. All’esterno c’¢ un giardino a cui accedono le

unita funzionali della struttura e permette un uso condiviso.
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Il servizio osserva i seguenti orari di entrata e di uscita:

Entrata 07:40-9:30

Prima uscita 13:00-14:00

Seconda uscita 15:30-16:00

Apertura: dal lunedi al venerdi.

Ricettivita: n. 34 bambini e bambine di etd compresa tra i 12 e 36 mesi suddivisi in due

gruppi/sezione eterogenee.

PARTE QUARTA

L’informazione ai cittadini e alle cittadine
L’ Amministrazione garantisce trasparenza ed informazione capillare sui servizi educativi attivi e su
quelli in via di attivazione al fine di:
1. sollecitare I’attenzione e I’informazione nei confronti della pluralita dell’offerta dei servizi, come
strategia di impegno educativo nei confronti dei/delle bambini/e, come sostegno alla genitorialita,
come educazione familiare;
2. garantire 'informazione ai cittadini e alle cittadine mediante la diffusione di materiale
documentale informativo, visite dirette nei servizi e altre iniziative specifiche di vario genere.
Inoltre, al fine di rendere effettiva la ‘“‘gestione partecipata” delle famiglie, viene garantita
un’informazione preventiva, completa e trasparente ed il Coordinamento pedagogico mette in atto
tutte le azioni necessarie affinché la sinergia degli attori coinvolti consenta di raggiungere gli
obiettivi prefissati.
I1 Comune, al fine di sostenere la scelta educativa delle famiglie, adotta questa “Carta dei servizi”,
quale strumento che rende trasparente ed esigibile il livello qualitativo di ogni singolo servizio
offerto e che regola i rapporti tra i servizi e gli/le utenti, che sara pubblicata sul sito

dell’ Amministrazione.

PARTE QUINTA

Valutazione da parte degli/delle utenti della qualita del servizio
In ottemperanza alle indicazioni regionali, I’Amministrazione, di concerto con il Coordinamento
Pedagogico ed il soggetto gestore, provvede alla valutazione dei servizi per la prima infanzia. La
valutazione ha il compito di definire la qualita mediante 1’identificazione di standard ed indicatori di
risultato che, mettendo in luce le eventuali criticita, potranno far attuare le relative azioni per

renderli conformi alle direttive della normativa e alle aspettative degli/delle utenti. Annualmente
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viene infatti rilevata la soddisfazione delle famiglie-utenti attraverso ’analisi dei dati rilevati dai
questionari somministrati alle famiglie. I report conseguenti alla suddetta analisi saranno resi

disponibili mediante pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente.

Reclami

Gli/Le utenti possono presentare reclamo per segnalare e poter rimuovere eventuali disservizi che
limitano la possibilita di fruire del servizio o che violano i principi e gli standard enunciati nella
presente Carta. Il reclamo deve essere concepito ed utilizzato come uno strumento che gli/le utenti
possono utilizzare per segnalare all’ Amministrazione comportamenti non in linea con 1 principi e le
finalitd della Carta, relativi alla realizzazione del servizio e/o alla trasparenza dell’azione
amministrativa. I reclami possono essere espressi in forma scritta, tramite i Municipio Virtuale,
accedendo all’Area personale del sito istituzionale dell’Ente. I reclami anonimi non saranno presi in
considerazione. L’ Amministrazione, dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito, risponde
sempre in forma scritta, nei tempi previsti dalla normativa vigente, attivandosi per rimuovere le
cause che hanno provocato il reclamo ed informando 1’utente delle azioni intraprese per risolvere il
problema segnalato.

Qualora il reclamo non sia di competenza dell’Amministrazione Comunale, al reclamante saranno
fornite indicazioni circa il corretto destinatario.

Il reclamo non sostituisce i ricorsi. Esso ha natura e funzioni diverse dai ricorsi amministrativi e
giurisdizionali previsti dalle leggi vigenti. La presentazione del reclamo non influisce sui termini di

scadenza dei ricorsi.

Assistenza per Questioni Educative
Per eventuali dubbi o necessita concernenti I'azione educativa ed il benessere dei bambini e delle
bambine si invita a contattare direttamente il personale educativo dei servizi oppure il
coordinamento pedagogico. Questi/e professionisti/e sono disponibili per offrire supporto,

chiarimenti e consulenze specialistiche.



