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Le agradecemos por haber visitado el Museo y le rogamos ahora nos dedique unos minutos de su tiempo para rellenar este sencillo cuestionario. Su ayuda nos será sumamente útil para mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos a nuestros visitantes. 
¿Es la primera vez que visita el Museo? 
	Si
	
	                        No
	


¿Cómo lo ha conocido?
	A través de una publicación /guía (¿cuál?)_____________________________________
	

	
	

	A través de amigos/parientes
	

	
	

	A través de Internet
	

	
	

	A través de un folleto/cartel
	

	
	

	A través de un artículo de revista/periódico (¿cuál?)_____________________________
	

	
	

	A través de la radio/TV
	

	
	

	Casualmente, pasando delante del Museo
	

	
	

	Otro (especificar)____ ____________________________________________________
	


¿Con quién ha visitado el Museo?
	En grupo
	
	        Solo
	
	             En pareja
	
	     Con la familia 
	
	   Con parientes/amigos
	

	organizado
	
	
	
	
	
	    (hijos)
	
	
	


¿Por qué motivo ha visitado el Museo?
	Interés específico por la colección
	

	
	

	Como parte de una visita turística de la zona/ciudad
	

	
	

	Interés de estudio/profesional
	

	
	

	Para acompañar a amigos/conocidos
	

	
	

	Para visitar una exposición o participar en una iniciativa en curso
	

	
	

	Para pasar el tiempo libre
	

	
	

	Otro (especificar)______________________________________
	


¿Cuánto tiempo duró la visita?
	Menos de 30 minutos
	
	De 30 minutos a 1 hora
	
	    De 1 a 2 horas
	
	  Más de 2 horas
	


En general, ¿está satisfecho de la visita?
	Para nada
	
	             Poco
	
	                 Bastante
	
	              Mucho
	


                                          >>>>>>

¿Considera satisfactorios los siguientes servicios?
	
	Para nada
	Poco
	Bastante
	Mucho

	Materiales informativos
(fichas, paneles, pies de fotos)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Montaje expositivo
(luces, colocación de las obras)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Atención, cortesía y preparación del personal 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Indicaciones y letreros
para llegar al Museo
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


¿Dónde vive? 
	
	En esta provincia
	

	
	
	

	
	En Italia (indicar la provincia)______________________________________________________
	

	
	
	

	
	En el extranjero (indicar el país)_____________________________________________________
	

	
	
	


Sexo
	M
	
	        F
	


¿Qué edad tiene? 
	Menos de 18 años
	
	     entre 18 y 30
	
	    entre 31 y 45
	
	   entre 46 y 65
	
	    más de 65
	


¿Cuál es su título de estudio? 
	Enseñanza primaria
	
	                      Educación general básica
	

	
	
	
	

	Bachillerato
	
	                      Título universitario o de postgrado
	

	
	
	
	


Por último, ¿qué aspecto del Museo fue más de su agrado?
___________________________________________________________________________________
Según su parecer, ¿cuál es un aspecto carente del Museo?
___________________________________________________________________________________
Otras observaciones y sugerencias: 
___________________________________________________________________________________
¿Qué otros museos de la zona ha visitado?
______________________________________________________________________________
Fecha y horario de la visita ________________________           ¡Gracias por su amable colaboración!
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