
  
COMUNE DI MASSAROSA

 PROVINCIA DI LUCCA

AREA SERVIZI ALLA PERSONA                           

Ufficio Scuola 

Allegato A
BANDO DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA COMUNALE

ANNO SCOLASTICO 2025/2026.

Visti e richiamati:

– il Regolamento comunale per il servizio di ristorazione scolastica approvato con Delibera CC n. 
22 del 04 aprile  2024;

– la  delibera  di  Giunta  Comunale  nr.  63  del  19/03/2025  “A.S.  2025/2026  Servizio  refezione 
scolastica – linee di indirizzo”

SI INFORMA CHE

Sono  aperte  le  iscrizioni  al  servizio  di  ristorazione  scolastica  del  Comune  di  Massarosa  per  l'anno 
scolastico  2025/2026.

Art. 1 – Destinatari

Il  servizio  è  rivolto  a  tutti  gli  alunni  e  le  alunne  frequentanti  le  Scuole  dell’Infanzia,  Primarie  e 
Secondarie di Primo Grado del Comune per le quali è prevista la continuazione dell’attività scolastica in 
orario pomeridiano.

Art. 2 - Criteri di ammissione al servizio

L'accoglimento  della  domanda  di  iscrizione  al  servizio  di  ristorazione  scolastica  è  subordinata  alla  
regolarità dei pagamenti relativamente ai servizi scolastici fruiti anche negli anni precedenti, pure da altri  
componenti il nucleo familiare come disposto dall’art. 4 del regolamento comunale.

Art. 4 - Termini e modalità 

La presentazione delle domande è esclusivamente in modalità online e deve essere effettuata dal 01 aprile 
2025 al 31 maggio 2025.

Le domande possono essere presentate esclusivamente in modalità on line , tramite il portale della ditta 
che gestisce il servizio al link https://www6.itcloudweb.com/massarosaportalegen/

Le domande di iscrizione al servizio durante il corso dell’A.S., e quindi oltre la scadenza stabilita del  
31/05/2024, verrà accettata esclusivamente nei casi sotto indicati:

• trasferimento da altro comune
• compimento del 3° anno di età del/della minore frequentante le scuole dell’infanzia.

La domanda di iscrizione al servizio, una volta presentata, si riterrà valida per tutto l’anno scolastico. 
L’eventuale disdetta, indirizzata all'Ufficio Scuola, dovrà pervenire all'ufficio protocollo del Comune.

Le  diete  speciali  per  motivi  sanitari  o  etico-religiosi  verranno  assicurate  unicamente  se  presentate 
unitamente  alla  domanda,  oppure,  in  corso  di  anno,  con  comunicazione  ufficiale  al  Protocollo  del 

https://www6.itcloudweb.com/massarosaportalegen/


Comune  e supportate rispettivamente da certificazione medica, redatta da specialista pediatra, dietologo/a 
o nutrizionista, o da apposita dichiarazione sottoscritta dal responsabile genitoriale esercente la potestà 
sul/la minore.

L'accettazione della domanda da parte del sistema non equivale all'effettiva iscrizione al servizio 
che avverrà soltanto dopo la verifica di quanto stabilito all’art. 2 del presente bando.

È possibile ricevere un supporto alla compilazione della domanda online rivolgendosi al Punto Digitale  
Facile messo a disposizione dall’Amministrazione comunale nei giorni, negli orari e nelle sedi di seguito 
indicate:

• lunedì in orario  8.30 - 13.00 - Sede distaccata – Via Papa Giovanni XXIII – Massarosa
• martedì in orario 8.30 – 13.00 - Palazzo Comunale – Piazza G.M. Taddei,1, 
• mercoledì in orario 8.30 – 13.00 e 14.30 – 17.00 - Sede distaccata – Via Papa Giovanni XXIII – 

Massarosa
• giovedì in orario 8.30 – 13.00 - Palazzo Comunale – Piazza G.M. Taddei,1
• venerdì in orario 8.30 – 12.00 - Sede distaccata – Via Papa Giovanni XXIII – Massarosa

È necessario prenotare un appuntamento chiamando il numero telefonico 0584979239.
La domanda online non completata, e quindi salvata in bozza, non potrà essere considerata ai fini della 
graduatoria pertanto è necessario recarsi all’appuntamento con il Punto Digitale Facile muniti di tutte le 
informazioni e la documentazione necessari.

Art. 5 - Tariffe e Fasce ISEE

La  quota  di  compartecipazione  a  carico  della  famiglia  varia  in  base  all'eventuale  presentazione  di 
dichiarazione sostitutiva attestante il valore ISEE. 
La Giunta comunale, a parziale rimborso dei costi, fissa per ogni anno la quota di compartecipazione al 
costo del servizio. Le tariffe attualmente vigenti, come determinato con delibera di Giunta Comunale n. 
61 del 22/03/2023, sono le seguenti:

N. FASCIA IMPORTO ISEE TARIFFA
a pasto

FASCIA 1   < = € 4.500,00 € 0,50

FASCIA 2 Da € 4.500,01 a € 9.000,00 € 2,50

FASCIA 3 Da € 9.000,01 A € 16.500,00 € 4,00

FASCIA 4 = > 16.500,01 € 5,50

Gli/Le utenti  non residenti nel Comune di Massarosa sono tenuti al pagamento della tariffa massima 
prevista per la fruizione dei servizi scolastici come previsto da Delibera di Giunta n. 269 del 03/09/2014.

Le  tariffe  di  compartecipazione  vengono corrisposte  anticipatamente  rispetto  alla  fruizione  del  pasto 
(sistema prepagato)

Settimanalmente l'Operatore economico affidatario del servizio verifica le situazioni debitorie ed invia 
sollecito di pagamento via e-mail ogni qualvolta il debito risulti superiore a € 100,00 (€ cento/00).

Trascorsi  inutilmente  30  giorni  dal  ricevimento  del  predetto  sollecito,  riscontrata  la  mancata 
regolarizzazione debitoria, il Servizio Scuola provvederà all'invio di apposita diffida ad adempiere entro 
ulteriori  15  giorni.  Trascorso  inutilmente  anche  tale  termine  si  avvierà  la  procedura  di  riscossione 



coattiva. Agli utenti insolventi saranno addebitate tutte le ulteriori spese, di ogni tipo, necessarie per il 
recupero del credito.
Come stabilito dall’art. 9 del Regolamento la richiesta di applicazione riduzione tariffa per ISEE verrà  
valutata esclusivamente se allegata alla domanda di iscrizione e rimarrà valida per tutto l’anno scolastico. 

Art. 6 - Informativa ai sensi dell'art 12 e seguenti del GDPR (GENERAL DATA PROTECTION 
REGULATION) 2016/679 e della normativa nazionale

Secondo la normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, i dati raccolti saranno trattati nel  
rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza e tutela della riservatezza.
Il  trattamento  dei  dati  sarà  effettuato  prevalentemente  con  modalità  informatiche  e  telematiche,  con 
logiche di organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità e comunque in modo da 
garantire la sicurezza e la protezione dei dati. 
Non viene effettuato alcun processo decisionale automatizzato né alcuna attività di profilazione.
Si  informa  che  il  conferimento  dei  dati  è  obbligatorio  ai  fini  della  definizione  del  procedimento  
amministrativo  ed  il  loro  mancato,  parziale  o  inesatto  conferimento  potrà  rendere  impossibile 
l'elaborazione dell'istanza e/o l'erogazione del servizio.
Titolare del trattamento: Comune di Massarosa, con sede in Massarosa, P.zza Giancarlo Taddei, 1 - 55054
Telefono 058497901 PEC comune.massarosa@postacert.toscana.it
Responsabile del Trattamento: Soc. Sodexo Italia spa
Data Protection Officier:          Dott. Andrea Marcucci e-mail:  marcucci.andrea@alice.it
Finalità  del  trattamento: i  dati  dell'interessato/a  sono  raccolti  per  la  finalità  determinata,  esplicita  e 
legittima relativa alla gestione del procedimento “Iscrizione servizio di ristorazione scolastica – anno 
scolastico  2025/2026  Successivamente  alla  raccolta,  i  dati  saranno  trattati  in  modo  che  non  sia  
incompatibile con la predetta finalità.
Un ulteriore trattamento, a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a  
fini  statistici  non  è  considerato  incompatibile  con  le  finalità  iniziali,  conformemente  all'articolo  89, 
paragrafo  1  GDRP.   I  dati  acquisiti  verranno  trattati  esclusivamente  per  la  finalità  di  gestione  del  
procedimento amministrativo per il quale vengono raccolti, incluse le fasi di controllo e monitoraggio, per 
la  gestione  dei  procedimenti  connessi  e  trasversali,  per  il  controllo  di  qualità  del  servizio  e  per  la 
misurazione e valutazione della performance. I  dati  potranno essere trattati,  altresì,  per adempiere ad 
eventuali obblighi previsti dalla legislazione europea, dalla legislazione italiana, statale e regionale e dalla 
vigente  normativa  regolamentare.  Si  precisa  che,  qualora  il  titolare  del  trattamento intenderà  trattare  
ulteriormente i dati personali per una finalità diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale 
ulteriore trattamento fornirà all'interessato le informazioni in merito a tale diversa finalità e ogni ulteriore 
informazione pertinente.
Base giuridica   del trattamento  : Esercizio dei pubblici poteri e svolgimento dei compiti attribuiti al titolare.
Categorie di soggetti ai quali i dati potranno essere comunicati: altri Uffici/Servizi del titolare; pubbliche 
amministrazioni e autorità giudiziaria a cui gli stessi dovranno essere comunicati per legge e che potranno 
assumere il  ruolo di  responsabile  o  contitolare  del  trattamento;  soggetti  privati  a  cui  i  dati  verranno 
comunicati per assolvere alla finalità del trattamento, e che potranno assumere il ruolo di responsabile o  
contitolare del trattamento. Al di fuori di queste ipotesi i dati non saranno comunicati a terzi ne' diffusi, se  
non nei casi specificamente previsti dal diritto nazionale o dell'Unione europea.
Periodo di conservazione dei dati: I dati saranno trattati per tutto il tempo necessario alla conclusione del 
procedimento, all'erogazione del servizio e, successivamente, gli stessi saranno conservati in conformità 
alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa.
Diritti del concorrente interessato: L'interessato ha diritto di richiedere la cancellazione dei propri dati 
ogni volta che sia spirato il termine fissato per il trattamento; la finalità del trattamento sia esaurita; non 
sussistano più obblighi legali di conservazione dei dati a carico del titolare. 
Anteriormente al verificarsi di tali circostanze, poiché il trattamento consegue ad esercizio di pubblici  
poteri, l'interessato non ha facoltà di chiedere la cancellazione dei dati o la limitazione del trattamento, né  
di opporsi al trattamento medesimo. 
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L'interessato ha diritto alla portabilità dei dati,  esercitabile mediante richiesta semplice al  Comune di 
Massarosa.
L'interessato  ha  diritto  a  presentare  reclamo  al  Garante  per  la  Protezione  dei  Dati  Personali  
(http://www.garanteprivacy.it).

Art. 7 - Informazioni sul bando

Il  presente  bando  è  reperibile  presso  l'Ufficio  del  Cittadino  e sul  sito  web  istituzionale  all'indirizzo 
https://www.comune.massarosa.lu.gov.it – VIVERE MASSAROSA – ISTRUZIONE – RISTORAZIONE 
SCOLASTICA.
Il Responsabile del procedimento è i l  Dott.  Alessandro  Ardigò  Dirigente  del  Servizio 
Scuola.

Informazioni e chiarimenti possono essere richiesti al Comune di Massarosa:
– presso l'Ufficio del Cittadino  urp@comune.massarosa.lu.it        tel. 0584 979229
– presso l'Ufficio Scuola f.russo@comune.massarosa.lu.it  tel. 0584 979295

 e.bendinelli@comune.massarosa.lu.it tel. 0584 979218
 s.miceli@comune.massarosa.lu.it tel. 0584 979218

Massarosa,   20/03/2025                                   
Il Dirigente Ufficio Scuola 

Dottor Alessandro Ardigò 
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