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1. Progetto pedagogico dei servizi per I’infanzia del Comune di Massarosa

1.1 Che cos’¢ il Progetto Pedagogico?
“Nell’ambito dei servizi educativi per l'infanzia esistono almeno due livelli di progettazione: il primo
— quello della progettazione pedagogica — funzionale alla definizione di valori e principi che
dovrebbero guidare il pensare e [’agire educativo, rappresenta la cornice di riferimento entro cui si
muove il pensiero e l’agire del personale che opera all’interno del servizio; il secondo — quello della
progettazione educativa — piu finalizzato a organizzare e gestire in maniera sistematica [ attivita
organizzativa, gestionale e pedagogica, affinché tutto sia orientato al raggiungimento degli obiettivi
prefissati, riducendo al minimo i fattori di rischio e incrementando al massimo [’efficacia e

efficienza” '

I presente Progetto Pedagogico si configura dunque come il documento che delinea 1’identita pedagogica
dei servizi educativi per la prima infanzia del Comune di Massarosa, guidando 1’offerta formativa e

definendone la loro qualita.

1.2 Cenni normativi

Il percorso normativo che ha caratterizzato la storia dei servizi educativi racconta il lento passaggio da
una connotazione custodialistico-assistenziale ad una dichiarata identita educativa che pone il bambino e
la bambina al centro del pensare e dell’agire pedagogico.

Nel 1925, sotto il regime fascista, viene pubblicata la Legge n. 2277 del 10 dicembre “Protezione e
assistenza della maternita e dell’infanzia” che istituisce 1’Opera Nazionale Maternita e Infanzia (OMNI),
un ente parastatale la cui caratteristica custodialistico-assistenziale ¢ prettamente dominante. La fine
del’OMNI avviene alla fine del 1976.

I1 fermento culturale e politico che caratterizza gli anni 70 del secolo scorso, che rivela un forte interesse
verso 1 servizi sociali, I’emancipazione femminile e la partecipazione democratica, ha fortemente
contribuito ad una svolta nel processo di identificazione del valore educativo dei servizi per la prima
infanzia. Viene promulgata la L. 1044 del 1971, prima legge nazionale, grazie alla quale I’““asilo nido”

comincia a diffondersi sul territorio nazionale attraverso il coinvolgimento delle Regioni e degli Enti

1 Manuale dei servizi educativi per I’infanzia Programmare, progettare e gestire per la qualita del sistema integrato e
dello 0-6 — sesta edizione, Istituto degli Innocenti, 2021, p. 73.
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Locali. L’*“asilo nido” viene identificato come un servizio che ha lo scopo <<di provvedere alla
temporanea custodia dei bambini, per assicurare una adeguata assistenza alla famiglia e anche per
facilitare I'accesso della donna al lavoro nel quadro di un completo sistema di sicurezza sociale>> La
Legge n. 1044, pur narrando ancora di un servizio di custodia, di assistenza e di sicurezza sociale, inizia
a porre I’attenzione allo sviluppo del bambino e dunque alla dimensione educativa dell’infanzia. Questo
compito viene affidato alla legislazione regionale alla quale viene demandata la responsabilita di
individuare i <<criteri generali per la costruzione, la gestione e il controllo degli asili nido>>"
La Regione Toscana con la L.R. 26 luglio 2002, n. 32 “Testo unico della normativa della Regione Toscana
in materia di educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro” e il Regolamento
regionale 30 luglio 2013, n. 41/R, di attuazione dell’articolo 4 bis della suddetta Legge, definisce
fortemente il valore educativo e formativo dei servizi educativi per la prima infanzia riconoscendo al
bambino e alla bambina il ruolo protagonista nel proprio processo di crescita e il diritto di tutti e di tutte
ad accedere a contesti educativi di qualita capaci di sostenere il loro benessere e il loro sviluppo integrale.
La Legge 13 luglio 2015 n. 107, infine, istituisce il sistema integrato di educazione e di istruzione dalla
nascita fino a sei anni, costituito dai servizi educativi per l'infanzia e dalle scuole dell'infanzia. Un sistema
integrato il cui fine ¢ quello di:

» garantire ai bambini e alle bambine pari opportunita di educazione, istruzione, cura, relazione

e gioco;

* superare disuguaglianze e barriere territoriali, economiche, etniche e culturali;

» favorire la conciliazione tra tempi di vita, di cura e di lavoro dei genitori;

* promuovere la qualita dell'offerta educativa, la continuita tra i vari servizi educativi e

scolastici e la partecipazione delle famiglie.*

I1D.Lgs 13 aprile 2017, n. 65, in attuazione della suddetta Legge, delinea tutti gli elementi e le competenze
necessarie per la realizzazione di un sistema integrato di educazione e di istruzione dalla nascita fino ai
sei anni tale da costituire un contesto affettivo, ludico e cognitivo in grado di sviluppare potenzialita di
relazione, autonomia, creativita, apprendimento e garantire pari opportunita di educazione e di istruzione,
di cura, di relazione e di gioco, superando cosi le disuguaglianze e le barriere territoriali, economiche,

etniche e culturali.’

2Legge 6 dicembre 1971, n. 1044, art. 1
3Legge 6 dicembre 1971, n. 1044, art. 6
4Legge 13 luglio 2015, n. 107, art 1, co. 181 lettera €)
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I1 D.M. del 22 novembre 2021, n. 334, con il quale il Ministero dell'Istruzione ha adottate le “Linee
pedagogiche per il sistema integrato zerosei”’, di cui all'art. 10, comma 4, del D.Lgs. 65/2017 rappresenta
un ulteriore fondamentale contributo alla realizzazione sull’intero territorio nazionale degli obiettivi
espressi nel Decreto e delinea una cornice culturale, pedagogica e istituzionale in cui si colloca il sistema
educativo integrato dalla nascita fino a sei anni per favorirne lo sviluppo ed il consolidamento.

I1 D.M. del 24 febbraio 2022, n. 43, con il quale il Ministero dell'Istruzione ha adottato gli “Orientamenti
nazionali per i servizi educativi per [’infanzia”, di cui all'art. 5, comma 1, lettera f) del D.Lgs. 65/2017
che, a cinquanta anni dalla L. 1044 del 1971, raccoglie e mette in comune il patrimonio di esperienze e
conquiste realizzate per favorire un’ulteriore elaborazione di qualificate proposte educative. Soprattutto
cerca di rendere i servizi educativi definitivamente agganciati al sistema nazionale di educazione e
istruzione e alimenta la determinazione di rendere possibile I’accesso, senza barriere, a un numero sempre
piu ampio di bambini e bambine tra zero e tre anni a servizi di qualita. Un prezioso strumento per tutti

coloro che sono coinvolti ogni giorno nella promozione dei servizi educativi.
2. Le intenzioni educative: i principi valoriali

E possibile esplicitare 1 principi valoriali, sui quali si costruisce il Progetto pedagogico, facendo
riferimento a parole/frasi chiave i cui significati sono trasversali a tutte le dimensioni che caratterizzano 1

servizi educativi.

2.1 Cura

Cura, come valore che permea costantemente il pensare e 1’agire educativo, in quanto ¢ il file rouge che
intreccia tutti i valori, gli intenti, gli orientamenti e le pratiche educative. Dunque, cura educativa che ha
come fine quello di mettere [’altro nelle condizioni di provvedere da sé ai propri bisogni, rendendolo
capace sia di azioni cognitive, come individuare e stabilire criteri di priorita, sia di azioni concrete per

soddisfare bisogni e realizzare obiettivi [ ...].°

5D. Lgs 13 aprile 2017, n. 65 Istituzione del sistema integrato di educazione e di istruzione dalla nascita sino a sei anni, a
norma dell'articolo 1, commi 180 e 181, lettera ¢), della legge 13 luglio 2015, n. 107, art. 1, co. 1.

6L. Mortari, La pratica dell’aver cura, Mondadori, Milano, 2006, p. 31
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I1 valore della cura si declina come cura professionale, cura del contesto e dell’ambiente e cura della
relazione con I’obiettivo di dare coerenza al progetto educativo per assicurare ai bambini e alle bambine
il ben-essere e il bene-stare a cui hanno diritto. La cura al nido d’infanzia diviene essenzialmente cura
relazionale e intersoggettiva caratterizzata da un atteggiamento di ascolto, di accoglienza e di rispetto
delle potenzialita e dei bisogni dei bambini e delle bambine. Prendersi cura dei bambini e delle bambine
nei servizi educativi significa sostenere il senso di fiducia verso il mondo e verso sé stessi; significa

comunicare loro che si possono affidare e che sono accolti e valorizzati cosi come sono.’

2.2 Liberta

Liberta, intesa come di scelta, di poter sperimentare e imparare. Ecco che 1’azione educativa dell’adulto
deve tradursi nella predisposizione di un contesto educativo dove il bambino e la bambina possano fare
esperienza autonomamente. L’adulto deve saper fare un passo indietro affinché il bambino e la bambina

possano fare e disfare oltreché imparare dai loro errori.

2.3 Bambino e bambina protagonisti del proprio essere

Si assume 1’idea di bambino e di bambina attivi, curiosi, potenzialmente competenti. Un bambino e una
bambina che facendo e rifacendo, imparando dai propri errori, costruiscono i propri saperi sociali, affettivi
e cognitivi. Il bambino e la bambina sono per natura esploratori che apprendono attraverso il loro fare. Un
bambino e una bambina capaci di costruire i propri apprendimenti a livello sociale, emotivo e cognitivo,
curiosi, intenti, attraverso strategie e attitudini del tutto personali, ad esplorare il mondo per scoprire come
funzionano le cose, I’ambiente, il proprio corpo e le interazioni con gli altri. Un bambino e una bambina
attivi, che fanno ipotesi ed esercitano un’intelligenza interrogativa su quello che li circonda, costruttori di
immagini, di fantasie, di conoscenze, portatori di un pensiero creativo e divergente. Ancora ¢

fondamentale il ruolo dell’educatore e dell’ambiente educativo.

2.4 Relazione
La relazione educativa sta alla base di ogni formazione umana. La dimensione relazionale ¢ il contesto
essenziale ed ineludibile nel quale I’individuo da senso al proprio essere, attua il processo di

umanizzazione, il divenire persona dell’uomo e la costruzione della propria identita. E nella relazione che

TMinistero dell’Istruzione, Orientamenti nazionali per i servizi educativi per I'infanzia, marzo 2022, p. 14

6
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il bambino e la bambina nascono, imparano a percepirsi come individui separati e ogni loro

apprendimento, dalla nascita fino all’eta adulta, avviene all’interno di una relazione.®

2.5 Ambiente come contesto educativo

Nel documento delle “Linee pedagogiche per il sistema integrato zerosei” viene indicato specificamente
che I’ambiente va consapevolmente progettato e utilizzato in quanto ha ricadute educative sui
comportamenti infantili, in considerazione della sua configurazione, il significato sociale e le qualita
culturali che lo contrassegnano. Esso infatti ¢ il terzo educatore. Gli spazi interni e all’aperto, gli arredi e la
scelta, la disposizione e ’accessibilita dei materiali orientano adulti e bambini/e e rendono possibili
I’acquisizione di comportamenti sociali/civici positivi, 1’esplorazione, la scoperta, il gioco, le attivita
collaborative, la concentrazione, I’intimita, 1’inclusione di tutti i bambini e le bambine. Lo spazio racconta
a chi vi entra una realta contraddistinta da cura, attenzione, impegno e considerazione verso chi vive
quello spazio tutti 1 giorni. Spazio interno ed esterno dovrebbero dialogare, svilupparsi in continuita dando
ai bambini e alle bambine possibilita di liberta e autonomia di movimento. La progettazione e
riprogettazione degli spazi deve tenere conto della sicurezza e dell’accessibilita, dell’inclusivita, della
riconoscibilita, della coerenza con il progetto educativo, della flessibilita, della gradevolezza, dell'armonia

e della cura affinché vi sia promozione del benessere.

2.6 Inclusione

La “Convenzione dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza”, approvata dall’Assemblea Generale
dell’Onu nel 1989, ricorda sempre e ovunque il rispetto per tutte le bambine e i bambini, nessuno escluso.
I nostri servizi per I’infanzia si fondano su questi valori universali: 1’eliminazione di ogni distinzione di
sesso, religione, etnia, gruppo sociale, nazionalita straniera o apolidi; I’inserimento di bambini e bambine
con bisogni speciali, o in situazione di svantaggio sociale, culturale; la promozione dell’interculturalita e
dell’idea di bambino/a originale, uguale e diverso/a; la costruzione di un’alleanza positiva e aperta fra
insegnanti, educatori e famiglie. Questi quattro punti cardinali orientano la dimensione dell’accoglienza
dei servizi dove ciascuno/a ha la possibilita di esprimersi, crescere ed apprendere, in relazione con gli
altri ed il mondo. Le differenze diventano risorse ed il rispetto reciproco sviluppa la crescita culturale e il
senso di cittadinanza. La bambina ed il bambino, soggetto e autore del proprio sviluppo, trovano il luogo

naturale per sentirsi a loro agio, quali cittadini del mondo. Ognuno/a nella sua unicita scopre, sostenuto/a

8Cfr. V. Boffo, Relazioni educative:tra comunicazione e cura. Autori e testi, Apogeo, Milano, 2011,p. XIII
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dalle professioniste, la normalita delle differenze, le somiglianze, gli elementi comuni; intraprende
percorsi, attraverso il gioco e 1’esperienza quotidiana, che avvicinano e permettono di vivere

armoniosamente insieme. I servizi educativi si propongono come contesti di accoglienza.

2.7 Professionalita consapevole

Si basa su una solida cultura dell’infanzia ed ¢ caratterizzata da competenze trasversali che si manifestano
in uno stile, un tratto, una modalita di intervento con il bambino, le bambine e con il gruppo. E basata
sull’osservazione, sull’esplorazione, sulla ricerca, sull’ascolto attivo ed empatico, sulla personalizzazione
e sull’accurata progettazione. Una professionalita consapevole fa proprie le diverse “posture” che le
“Linee pedagogiche per il sistema integrato zerosei” hanno chiaramente esplicitato definendo I’adulto:
accogliente, in ascolto, incoraggiante, “regista”, responsabile e partecipe. Cura e responsabilita inoltre
costituiscono 1’etica del lavoro educativo che deve tendere verso tre finalita principali: educazione alla
cura di s€; educazione alla cura degli altri; educazione all’ambiente. L’agire educativo deve essere
permeato dal piacere dell’educare e dalla consapevolezza dell’essere attivi/e promotori/rici di una riforma
del pensiero mediante studio, passione, coraggio e costanza. Accanto allo sviluppo di competenze
pluridisciplinari e comunicativo-relazionali, quali la disponibilita alla ricerca, alla progettualita,
all’ascolto, alla riflessione, all’empatia, al confronto, al mettersi in discussione e al realizzare una
formazione continua, vi € I’impegno a rendere pensabile anche quello che fino a quel momento pensabile

non sembrava.

2.8 Coerenza educativa

Coerenza educativa come dimensione fondamentale della pratica educativa. Fondata sulla consapevolezza
e sulla condivisione di teorie, assunti, obiettivi e agiti da parte di tutti i soggetti adulti coinvolti, permette
la trasmissione di uniformita nei comportamenti e la continuita nei contesti vissuti dal bambino e dalla
bambina. Offre strumenti reali per la decodifica del mondo e 1’elaborazione dei possibili comportamenti

che si possono assumere di fronte agli eventi della vita, donando contenimento e rassicurazione.

2.9 Comunita educante

Intesa come 1’insieme di tutti coloro che hanno a cuore 1’educazione dei bambini e delle bambine e che

concorrono, a vario titolo, alla loro crescita e al loro benessere. Una comunita impegnata nella diffusione
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di una cultura dell’infanzia, che si alimenta nelle azioni di raccordo tra agenzie educative e servizi socio-
sanitari, che promuove la costruzione di reti, che incentiva e sostiene il coinvolgimento delle famiglie,

viste come partner di un’alleanza educativa che riconosce e rispetta le reciproche responsabilita.
3. La relazione con le famiglie

All’interno di un servizio educativo si puo educare solamente a partire dalla costruzione di un
rapporto di ascolto, dialogo e alleanza con la famiglia. La famiglia e infatti il luogo di identita e
appartenenza del bambino e svolge un compito educativo primario rispetto al compito del servizio

educativo, che si pone come complementare e integrativo’.

La famiglia ¢ il primo contesto nel quale il “bambino”, attraverso i legami che costruisce al suo interno,

trova risposta alla

soddisfazione dei propri bisogni, [...], sperimenta dinamiche relazionali, costruisce
identita, cresce in competenza, sviluppo e abilita, si proietta verso 1’esplorazione di

mondi diversi e di nuovi legami, trova risorse per perseguire 1’indipendenza'®

La famiglia, nel sostenere questo percorso di crescita, si fa luogo di relazioni significative divenendo
uno spazio di condivisione di affetti e di sentimenti, di partecipazione, di cura, di reciprocita, di dialogo

e di rispetto. Ma non solo, a tutt’oggi, come afferma Bruno Betthleim,

I’umanita non ha ancora trovato un modo migliore per allevare i suoi piccoli se non
nell’ambito della famiglia, né un’organizzazione piu adatta a fornirci il benessere
emotivo, o una struttura entro la quale il bambino possa piu direttamente fare esperienza
di un rapporto di intimita, che ¢ cid che gli dara la sicurezza interiore per il resta della

vita !!

9 “Orientamenti nazionali per i servizi educativi per I'infanzia” di cui all’articolo 5, comma 1, lettera f) del decreto
legislativo 13 aprile 2017, n. 65, p. 22

10P. Batistoni, L. Fruggeri, Processi di sviluppo e relazioni familiari, Unicopli, Milano, 2005, 110.

11B. Bettlheim, 4 good enough parent, New York, 1987; trad. it. Un genitore quasi perfetto, Feltrinelli, Milano, 2010, p.
401.
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Nella famiglia il bambino e la bambina strutturano il legame di attaccamento, quella relazione primaria
che li presenta alla vita, in quanto non solo li porta alla luce del mondo, ma li accompagna in esso e li
sostiene nel loro fare esperienza, permettendo loro di essere protetti e di trovare una base sicura, anche
nelle eta piu avanzate della vita, ogni qualvolta si sentiranno fragili ed in difficolta.

Nei servizi educativi per la prima infanzia del Comune di Massarosa viene garantita la costruzione di
un’alleanza educativa con la famiglia attraverso il fare educativo delle professioniste che attuano le
disposizioni contenute nel Regolamento comunale, “Regolamento per la gestione servizi educativi per
la prima infanzia 0/3” (delibera del C.C. del 04/04/2024) agli art. 4, 8, 16, 23, 24, 25. Questi articoli
esplicitano il chiaro intento di corrispondere ai bisogni emergenti delle famiglie e di procedere alla
costruzione condivisa di una cultura dell’infanzia e dei suoi diritti. Le educatrici considerano i genitori
come interlocutori attivi € competenti, riconoscono le differenze e si propongono in affiancamento alle
figure genitoriali, considerando degne di ascolto e di interesse le esperienze, le credenze e le competenze
che ciascuna famiglia porta. La relazione di fiducia reciproca tra famiglie e servizi educativi viene
costruita e rafforzata ogni giorno attraverso un’attenta progettazione, che va pensata come parte
integrante della complessiva e complessa progettazione educativa, che viene resa visibile dalla relativa
documentazione. Le famiglie vengono poste in relazione partecipativa come co-protagoniste e
corresponsabili, fin dal primo incontro, per tendere alla consapevolezza dell’importanza di essere non
solo genitore di un singolo bambino o bambina, ma genitore di un bambino o bambina che fa parte di
un gruppo e della comunita piu estesa del servizio. La partecipazione comprende anche le occasioni con

cui i1 genitori contribuiscono alla valutazione della qualita del servizio, esprimendo il loro punto di vista.
4. La continuita educativa zerosei

La continuita educativa viene garantita non soltanto attraverso la costruzione di un’alleanza educativa
con la famiglia ed un consapevole raccordo educativo tra 1 servizi, ma anche tra le diverse istituzioni
scolastiche del territorio, con cui “fare ponte” per il “passaggio” dei bambini e delle bambine alla scuola
dell’infanzia.

Vi sono varie finalita, che sottendono ogni proposta educativa e 1’organizzazione dell’ambiente dei
servizi educativi per la prima infanzia, che sono coerenti con quelle delineate dalle “Indicazioni

nazionali per il curricolo della scuola dell infanzia”:

10
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* contribuire alla costruzione dell’identita con l’affermazione del primo senso del sé, del benessere
e della sicurezza in un ambiente allargato, rispettoso, nel quale si sia riconosciuti e si impari a
riconoscere gli altri;

* sviluppare I’autonomia, in un ambiente che incoraggi i bambini nel perseguire la progressiva
padronanza del proprio corpo e delle emozioni, senza fretta, nella convinzione che procedere
nell’autonomia favorisce la consapevolezza di sé, |’apertura agli altri, la voglia di fare e di
imparare,

* mantenere vivi la curiosita, il desiderio e la motivazione ad apprendere, attraverso la
piacevolezza e le sfide delle prime esperienze di imparare ad imparare e la percezione di quello
che si sa fare, che ancora non si sa fare e di quello che si prova piacere a fare;

* imparare a vivere insieme in serenita ed armonia, attraverso le prime esperienze in una comunita
che sostiene la spinta naturale alla socialitd, il fare insieme e il rispetto delle differenze.
Queste finalita sono anche alla base delle esperienze decennali di progettualita di continuita svolte tra i
servizi della prima infanzia e le scuole dell’infanzia del territorio comunale. Esperienze arricchenti che
hanno evidenziato la necessita di portare a sistema la collaborazione tra Ente Comunale e gli Istituti
Comprensivi andando a costituire e sottoscrivere una “Carta della continuita educativa 0-6 anni”’, quale
strumento per la realizzazione del Sistema integrato di educazione ed istruzione dalla nascita fino a 6
anni, di cui al D.Lgs 65/2017, nel rispetto delle differenze e particolarita, dei ruoli, delle competenze,
delle disponibilita, delle attribuzioni e delle responsabilita proprie di ciascuna delle parti. La finalita
generale di promuovere e sostenere la continuitd educativa costruendo un’alleanza tra servizi prima
infanzia e scuole dell’infanzia viene perseguita mediante 1’istituzione del “Tavolo Tecnico per la

continuita 0-6 anni” composto dai rappresentanti di tutti i soggetti coinvolti: enti e famiglie.

5. I servizi educativi per la prima infanzia: luoghi di promozione della cultura

dell'infanzia

I servizi per I’infanzia si fondano su valori fondamentali quali 1'accoglienza di tutti 1 bambini e le
bambine senza alcuna distinzione e 1'alleanza con le famiglie nello svolgimento delle loro funzioni di

tutela e di educazione. Luoghi di consapevolezza della responsabilita che 1’adulto si deve assumere,

12 “Indicazioni nazionali per il curricolo della scuola dell’infanzia” Orientamenti Nazionali pag. 49
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mediante la capacita di scegliere, progettare e costruire secondo valori e obiettivi culturali, adeguati ai
bisogni reali dell’infanzia ed al rispetto per i bambini e le bambine.

La complessita dell’azione educativa viene ben espressa dal termine “progetto” in quanto evoca I’idea
di un percorso dinamico, in itinere, che contiene dentro di sé 1’idea del/lla bambino/a sociale, il senso
della ricerca e dell’incompiutezza del processo educativo. L’attivita di progettazione contribuisce a
rendere visibile ed esplicito un percorso educativo, intenzionale, costruito in modo collegiale, da ogni
gruppo di lavoro. Un'elaborazione che desidera anticipare, orientare € accompagnare la realizzazione di
un'idea che assume valori e prospettive culturali, che attivi un cambiamento, un'innovazione e
riorganizzi 1’esperienza quotidiana nella quale la spontaneita e la creativitd possano esprimersi. E un
processo ricorsivo, in cui ogni ipotesi progettuale puo essere rivista, adattata, ripensata, in itinere, in
relazione alle tracce lasciate dai bambini e dalle bambine, alla lettura del contesto educativo e a processi
di autovalutazione, operati dai gruppi di lavoro educativo. Osservare, pensare, fare in un agire educativo
alimentato dal principio dell'intenzionalita.

Il progetto pedagogico ed il progetto educativo sono allo stesso tempo cornice di senso e strumenti
operativi che orientano ed alimentano 1’azione educativa dei servizi per la prima infanzia del Comune
di Massarosa.

Il nido d’infanzia “Giovanna Del Magro” e “Girotondo” elaborano annualmente il progetto educativo,
con il supporto del Coordinamento pedagogico comunale ed il Coordinamento pedagogico dei servizi.
Questo rappresenta il documento di pianificazione dell'attivita educativa elaborato da ciascun gruppo di
lavoro e traduce, a livello operativo, le intenzioni educative e le linee metodologiche, definite nel
progetto pedagogico. Descrive ipotesi di lavoro concrete e flessibili sperimentabili durante I'anno
educativo. I progetti educativi, avendo un carattere collegiale e decisionale, vanno intesi come processi
che possono essere ripensati, lungo il percorso svolto, in relazione all’autovalutazione e alla verifica
operata nell’ambito del singolo gruppo di lavoro. Tali strumenti devono essere una “traccia” aperta,
flessibile, vicina al mondo degli interessi e delle curiosita dei bambini e delle bambine, in una
dimensione di globalita e sempre riferita ai diversi campi di esperienza. Sono le progettazioni dei
percorsi formativi (cognitivi, sociali, affettivi) proposti nei nostri servizi per I’infanzia e si configurano
come uno sfondo dinamico e flessibile che favoriscono il fare, ma costruiscono I’essere, mediante la
scoperta, la conoscenza e lo scambio sociale, nel rispetto dei diversi stili cognitivi di ogni bambino e

bambina.

12
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I nidi d’infanzia “Giovanna Del Magro” e “Girotondo ’si contraddistinguono da sempre per la ricerca
della qualita e per I’incoraggiamento ed il sostegno alla partecipazione educativa costante delle famiglie
e della comunita. Luoghi accoglienti, che intendono corrispondere al bisogno di sicurezza e di affettivita
dei bambini e delle bambine e al loro desiderio di esplorare e conoscere mediante 1’autonomia, in un
passaggio continuo tra regola e liberta. Assunto di base la consapevolezza che 1’educazione non ¢ un
fatto privato, ma un fatto pubblico e che il benessere dei bambini e delle bambine ¢ preludio per un piu
elevato livello di cittadinanza, di cui tutti possono beneficiare. L’accoglienza con tutte le sue
implicazioni ¢ stato il focus tematico su cui si ¢ fondato il progetto dei nidi che ha preso forma
all’insegna della parola rispetto:

-verso noi stesse e le colleghe: rispettando 1 nostri tempi di crescita professionale e quelli altrui,

-verso 1 bambini, tutti diversi e differenti come le loro famiglie,

-verso il personale ausiliario che si occupa della preparazione del cibo e della pulizia dei locali,

-verso tutte quelle persone che contribuiscono a far crescere il nido come luogo accogliente che sa
parlare di infanzia e che riconosce al bambino e alla bambina il diritto ad essere persona."

La loro esperienza si basa su un’immagine di “bambino attivo, curioso, potenzialmente competente, che

" ¢, seguendo il costrutto montessoriano “aiutami a fare

conosce e apprende attraverso l’esperienza’
da solo”, il personale educativo non interferisce nello sviluppo del bambino e della bambina, ma
fornisce gli aiuti opportuni, nei tempi opportuni, come risposta ai continui e differenti bisogni, secondo
una sapiente organizzazione delle esperienze. Un approccio che tiene conto di tutti gli aspetti che
coinvolgono il bambino e la bambina in una visione olistica, che ruota intorno al rispetto dei tempi, dei
ritmi di sviluppo, delle caratteristiche di ognuno/a mediante un lavoro pedagogico di “buona cura” che
si realizza attraverso “un equilibrato intreccio tra gli aspetti cognitivi, affettivi, relazionali, corporei,
estetici, etici e spirituali”'®. Il “prendersi cura” diventa, quindi, capacita di creare spazi, tempi, occasioni
che sappiano generare benessere, per tutti i soggetti coinvolti: 1’organizzazione degli spazi, dei tempi,

dei materiali su cui si appoggiano gli intrecci delle relazioni e degli scambi comunicativi, fra bambini e

bambine, fra bambini/e e adulti, gli adulti fra di loro, il servizio ed il territorio.

13 “Il progetto Pedagogico. I servizi per la prima infanzia. Tra continuita e innovazione”, pag 15, Massarosa, 2015.

14 “Il progetto Pedagogico. I servizi per la prima infanzia. Tra continuita e innovazione”, pag 19, Massarosa, 2015.

15 “Orientamenti nazionali per i servizi educativi per 'infanzia” di cui all’articolo 5, comma 1, lettera f) del decreto legisla-
tivo 13 aprile 2017, n. 65%, pag. 75.
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Ad arricchire ulteriormente 1’offerta educativa del territorio ¢’¢ il servizio educativo in contesto
domiciliare “L’Ape Maia”, che garantisce alle famiglie una proposta differente rispetto al nido
d’infanzia, pur assicurando qualita e continuita con esso.

I percorsi educativi progettati nei servizi per la prima infanzia del Comune di Massarosa, tenendo
presente i presupposti qui esposti, si muovono a partire dalle osservazioni dei bambini e delle bambine
e coinvolgono I’area sensoriale, motoria, comunicativa, cognitiva, espressiva, relazionale e sociale, per
uno sviluppo armonico di ogni soggetto. Gia da piccolissimi i bambini e le bambine sono impegnati/e
in attivita di esplorazione dei contesti, studiano le reazioni tra gli oggetti e le loro azioni, sono attenti
alle relazioni tra le cose. Lo stesso mondo fisico ¢ per loro oggetto di attenzione, osservazione, scoperta
e agli educatori spetta riconoscerne tutta la ricchezza e le potenzialita, attraverso diversificate forme di
accompagnamento che sostengano e promuovano 1 processi di sviluppo e conoscenza dei bambini e

delle bambine.

6. Le professionalita dell’educare, la formazione e la documentazione

Elementi determinanti nella definizione della qualita dei servizi educativi per la prima infanzia sono le
professionalita impiegate, la loro modalita di lavoro, la formazione e la documentazione attuata. Da
sempre nelle strutture del Comune di Massarosa viene garantita la presenza di professionisti/e, che nella
piena collaborazione, realizzano un progetto pedagogico ed educativo di qualita.

Gli educatori e le educatrici, a cui oggi € richiesta una formazione di base universitaria specifica, assieme
alle conoscenze culturali e teoriche sulle diverse dimensioni dello sviluppo infantile possiedono
competenze metodologiche, un’attitudine alla ricerca connessa alla capacita di osservazione ed
interpretazione dei comportamenti dei bambini e delle bambine, una capacita di progettazione che crei
continuamente un collegamento tra conoscenze teoriche e pratica educativa. La formazione,
I’autoformazione e 1’esperienza alimentano la consapevolezza del ruolo educativo ed il significato che
le relazioni hanno per i bambini, le bambine e le famiglie. Inoltre ¢ fondamentale che 1’educatore/trice
conosca le opportunita offerte dal territorio affinché si sviluppino collaborazioni con altre figure
professionali e le strutture siano luoghi aperti e connessi con 1’esterno.

Gli operatori e le operatrici addetti/e alla pulizia degli ambienti, alla preparazione o alla distribuzione

dei pasti sono le altre figure che quotidianamente concorrono alla realizzazione di un progetto educativo
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di qualita, infatti oltre a garantire ambienti sicuri e puliti, pasti buoni e sani, partecipano ai vari momenti
significativi della giornata nella piena collaborazione con gli/le educatori/trici.

La presenza del/lla coordinatore/trice pedagogico/a del servizio e del/lla coordinatore/trice pedagogico/a
comunale concorre a garantire la qualita dei servizi del territorio. Le loro molteplici funzioni di indirizzo
e di sostegno professionale, di osservazione, di monitoraggio, di riflessione e di organizzazione del
lavoro del personale assegnato ai servizi, ma anche la continua relazione che tengono con le famiglie e
con le altre agenzie educative del territorio, permettono di promuovere lo sviluppo della cultura
dell’infanzia anche all’esterno delle strutture.

La formazione e I’aggiornamento di questi/e professionisti/e hanno un’importanza strategica nella
garanzia della qualita dei servizi, infatti incrementano le competenze, valorizzano e uniscono il gruppo
di lavoro, rendendo possibile la condivisione degli obiettivi e dei metodi e uniformando le prassi di
lavoro.

Uno strumento di autoformazione ¢ invece la documentazione realizzata, in quanto attiva costanti
processi di riflessione e progettazione. La documentazione materializza 1’agire educativo che viene reso
tangibile e leggibile all’interno ed all’esterno delle strutture, € narrazione delle esperienze vissute.
Documentare per i bambini e le bambine, per le famiglie e per i professionisti coinvolti consente di
generare memoria ed instaurare un dialogo continuo con tutti i soggetti, testimoniando il valore del
proprio lavoro e dei bambini e delle bambine. Un dialogo che inoltre fa comprendere e rende visibile la
fondamentale importanza della presenza di questi servizi sul territorio comunale come luoghi di tutela

dell’infanzia e centri di coesione sociale.
7. La valutazione della qualita

Nel Comune di Massarosa la valutazione della qualita del contesto educativo ¢ un processo essenziale
per riflettere sull’offerta formativa e sulle pratiche adottate nei servizi. Viene progettata e svolta con
sistematicita e si basa su un approccio democratico secondo una modalita partecipata, in quanto da voce
a tutti 1 soggetti coinvolti: famiglie, coordinatori/trici e professionisti/e delle strutture. La valutazione
della qualita ha anche una funzione formativa, poiché innesca processi riflessivi che permettono di
esplicitare, di condividere, di incrementare le consapevolezze attorno alle pratiche quotidiane attraverso
il confronto, andando cosi a ricongiungere pratica e teoria. Questo processo fa tendere alla

riprogettazione realizzando cambiamenti migliorativi. Durante I’anno educativo sono molti i momenti
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previsti per gli incontri di sezione e di struttura in cui si attiva questo processo riflessivo con il supporto
degli strumenti della progettazione e della documentazione. Le famiglie inoltre vengono invitate a
compilare un questionario anonimo di qualita percepita, che va ad indagare gli aspetti organizzativi,
relazionali, comunicativi, didattici e amministrativi dei servizi. Il consiglio dei servizi puo, in questo

modo, utilizzare i dati raccolti ed elaborati per avanzare proposte di miglioramento.
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